
Анкета для родителей 

«Изучение удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг» 

 
Уважаемые родители! Предлагаем Вам оценить работу  «МАДОУ «ДС №422 г. Челябинска»,  

которую посещает Ваш ребенок, и обозначить степень собственной удовлетворенности качеством образования в учреждении. 

Просим выделить один наиболее приемлемый для Вас ответ в каждом вопросе.  

В случае отрицательного ответа, просим Вас указать причину неудовлетворенности. 

 
1. Фамилия, имя, отчество: 

__________________________________________________________________________________________ 

 

2. Возраст: 

 

3. Категория/ Относительно указанного  выше  Учреждения Вы являетесь: 

           

 Родитель 

   Родственник (бабушка, дедушка и т.д.) 

 Сотрудник организации 

 Другое 
 

4. Насколько Вы довольны или не довольны следующими материально-техническими аспектами работы образовательной организации? 

 Полностью доволен Скорее доволен Скорее не 

доволен 

Не доволен Затрудняюсь 

ответить 

Состояние прилегающей территории      
Состояние помещений, качество ремонта      
Наличие необходимого учебного оборудования (компьютеры, 

специальные лабораторные приборы и пр.) 
     

 

5. Насколько Вы в целом довольны или не довольны качеством материально-технического обеспечения образовательной организации? 

 полностью доволен 

 скорее доволен 

 скорее не доволен 

 полностью не доволен 

 затрудняюсь ответить 

6. Насколько Вы в целом довольны или не довольны организацией   укрепления здоровья, организации питания воспитанников? 



 Полностью доволен Скорее доволен Скорее не доволен Не доволен Затрудняюсь ответить 

Организацией условий для 

укрепления здоровья  
     

Организацией питания 

обучающихся, работой столовой 

и пр. 

     

 

7. Оцените, как, на Ваш взгляд, обеспечена организация условий для индивидуальной работы с воспитанниками: 

 очень хорошо 

 скорее хорошо 

 скорее плохо 

 очень плохо 

 условия отсутствуют 

 затрудняюсь ответить/ ничего не знаю об этом 

8. Оцените, как, на Ваш взгляд, обеспечена организация дополнительных образовательных программ: 

 очень хорошо 

 скорее хорошо 

 скорее плохо 

 очень плохо 

 затрудняюсь ответить/ ничего не знаю об этом 

9. Оцените, как, на Ваш взгляд, обеспечены организация условий для развития творческих способностей и учет интересов воспитанников, 

включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, физкультурных и спортивных мероприятиях и т.п.: 

 очень хорошо 

 скорее хорошо 

 скорее плохо 

 очень плохо 

 условия отсутствуют 

 затрудняюсь ответить/ ничего не знаю об этом 

10. Насколько Вы довольны или не довольны организацией условий для получения педагогической помощи воспитанникам? 

 Полностью доволен Скорее доволен Скорее не доволен Не доволен Затрудняюсь 

ответить 

педагогической помощи      



 

11. В целом Вы довольны или не довольны следующими аспектами работы педагогического коллектива? 

 Полностью доволен Скорее доволен Скорее не доволен Не доволен Затрудняюсь ответить 

отношением педагогов к Вам, их 

вежливостью и доброжелательностью 
     

компетентностью, профессионализмом 

педагогов 
     

      

 
 
12. Если к Вам обратятся за советом, то готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию Вашим родственникам, 

друзьям, знакомым или нет? 

 точно порекомендую 

 скорее порекомендую 

 скорее не порекомендую 

 точно не порекомендую 

 затрудняюсь ответить 

13. Ваши 

предложения:____________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________  

 

 

Благодарим за искренние ответы! 
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